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PAINÉAL A	 |	 SONRAÍ AN DUINE ATÁ AG DÉANAMH GEARÁIN

PAINÉAL B	 |	 COIGILTEAS STÁIT NA HÉIREANN - SEIRBHÍS LENA MBAINEANN AN GEARÁN (CUIR TIC SA BHOSCA CUÍ THÍOS)

Seol an fhoirm chomhlánaithe chuig: Coigilteas Stáit na hÉireann, An tAonad Gearán do Chustaiméirí, Ard-Oifig an Phoist, Saorphost, Baile Átha Cliath 1, D01 F5P2 
nó déan í a scanadh mar PDF agus seol í ar ríomhphost chuig Complaints@StateSavings.ie

Do gach táirge seachas Duaisbhannaí

PAINÉAL C	 |	 TABHAIR SONRAÍ DO GHEARÁIN LE DO THOIL

Coigilteas Stáit na hÉireann - Foirm Ghearáin do Chustaiméirí

Fógra Cosanta Sonraí – Nuashonrú ar an Rialachán Ginearálta um Chosaint Sonraí
Tabhair faoi deara, le do thoil, trí fhaisnéis, lena n-áirítear sonraí pearsanta, a chur ar fáil do Choigilteas Stáit na hÉireann tríd an bhFoirm Ghearáin do 
Chustaiméirí seo, go bhfuil tú ag toiliú le sonraí pearsanta den sórt sin a phróiseáil i gcomhréir lenár Nós Imeachta le Gearáin a dhéanamh agus leis an 
Rialachán Ginearálta maidir le Cosaint Sonraí (RGCS). Féadfaidh tú do thoiliú a tharraingt siar ag am ar bith, áfach, trí theagmháil a dhéanamh le Coigilteas 
Stáit na hÉireann, An tAonad Gearán do Chustaiméirí, Ard-Oifig an Phoist, SAORPHOST, Baile Átha Cliath 1, D01 F5P2. Seans nach mbeimid in ann do 
ghearán a phróiseáil go hiomlán má tharraingíonn tú do thoiliú siar. Chun tuilleadh eolais a fháil féach ár Nós Imeachta le Gearán a dhéanamh agus Téarmaí 
agus Coinníollacha Coigilteas Stáit na hÉireann de réir mar is cuí, atá ar fáil ag statesavings.ie
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(Eiseofar freagra / admháil laistigh de 5 lá gnó tar éis an gearán a fháil)
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Aisíocaíochtaí             Éagtha             Fiosrúcháin Chuntais             Ceannacháin Nua             Eile     Sonraigh le do thoil 

(má tá níos mó spáis uait scríobh ar an taobh eile le do thoil nó ceangail tuilleadh páipéir le do chuid tuairimí)

Uimhir Thagartha an Cháis Dáta Taifeadta
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Dáta eisithe an Freagra Deiridh
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Admháil  
eisithe

Sannta do

Freagra eatramhach  
(más cuí)

Imscrúdú 
críochnaithe

Cuntair           Post           Idirlín   

Cainéal faighte:
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Leathanach 2 de 2

Coigilteas Stáit na hÉireann - Foirm Ghearáin do Chustaiméirí

V1.4 102024


