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Raiteas on gCathaoirleach

Biodh is gur It na diolachain in 2024 na mar a bhi in 2023, is cuis athais dom a thuairisciu gur
bhliain airgeadais dhearfach a bhi againn in 2024. Ba & €4.46 billiun méid amuigh an chiste ag
deireadh na bliana 2024.

Ba iad seo a leanas na tascairi feidhmiochta oibritichain i leith 2024:

Diolachain €350.9m (28.3%)
Aisiocaiochtai €538.2m 1.2%
Diolachain luide aisiocaiochtai (€187.3m) 338.4%
Luach an chiste ag deireadh na bliana airgeadais €4,464.6m (4.0)%
Luach na nduaiseanna a bronnadh €45.6m 89%
Lion duaiseanna a bronnadh 475,102 53.4%
Lion ceannachan 386,307 27.6%

€ milliin € millian € millidn
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4,000.00 800.00 40,00+
3,000.00! 600.00 30.00~
2,000.00! 400.00 20.00F
1,000.00 200.00F 10.00}
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Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiinta (GBCN) a chinneann luach iomlan na nduaiseanna
até le heisiutint tri rata Uis a chur i bhfeidhm ar luach na nDuaisbhannai ata eisithe. Ba é 1% an rata uis ab
infheidhme maidir leis an gciste Duaisbhannai i gcaitheamh na bliana.

Eisiodh 475,102 dhuais dar gcustaiméiri in 2024, agus ba mhéadu 53% é sin i gcomparaid le 2023.
Thainig méadu 89% bliain ar bhliain ar luach na nduaiseanna, de bharr an tionchair bliana iomléine den
athru ar an rata uis i mi Dheireadh Fémhair 2023 6 0.35% go 1%.

Ag deireadh 2024, ba é €3.6 milliun luach na nduaiseanna nar éiliodh 6 seoladh an tairge in 1957.
Sainmhinitear duaiseanna nar éiliodh mar na duaiseanna sin nach bhfuil éilithe i gconai tar éis sé mhi. Ba
cheart a thabhairt faoi deara go ndéanaimid teagmhail le gach buaiteoir duaise ag an seoladh ata againn
don chustaiméir. Molaimid do chustaiméiri fogra a thabhairt duinn faoi aon athra a luaithe is féidir tar éis an
athraithe.

Cuid an-bheag de luach na nduaiseanna a bronnadh i gcaitheamh na mblianta 6 corpraiodh Scéim na
nDuaisbhannai is ea an méid ata fés amuigh i leith na nduaiseanna sin. Foilsitear liosta de na duaiseanna
go léir ar an suiomh gréasain um Choigilteas Stait, www.StateSavings.ie. Ta sé tdbhachtach a mheabhru
go gcoinnitear na duaiseanna ar feadh i bhfad go dti go n-éilionn sealbhdir bannai iad.
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Raiteas 6n gCathaoirleach (arlean)

Is tairiscint an-tabhachtach iad Duaisbhannai i bpunann na dtairgi Coigiltis Stait a thairgeann GBCN
d’infheisteoiri miondiola thar ceann an Stait. Le linn 2024, leanamar leis na hinfheistiochtai ata a
ndéanamh againn le blianta beaga anuas chun ar gcérais agus ar bproisis a fhorbairt agus a fheabhsu. Ta
athas orm a thuairisciu gur ar line a dhéantar 25% dar ndiolachain anois, ar méadu é sin 6 21% in 2023.

Bhiomar ag obair i ndluthphairt le GBCN chun praisis do chustaiméiri a fheabhsu. Go hairithe, le tabhairt
isteach nios mé seirbhisi ar line, is amhlaidh anois go bhfuil custaiméiri in ann amharc ar a sealtchais
Coigiltis Stait, Duaisbhannai ina measc, ar line agus nios mé gniomhaiochta a dhéanamh linn ar a rogha
bealaigh.

O mhi Feabhra 2020, ta sé de rogha ag custaiméiri a bhuaigh duaiseanna an duais a fhail tri riomhaistrithe
airgid chuig a gcuntas bainc n6é an duais a athinfheistiu i nDuaisbhannai. Is modhanna iocaiochta tapa
agus slana iad an da rogha sin. Cuireann siad le héifeachtulacht na n-iocaiochtai le custaiméiri freisin
toisc nach mbionn feidhm ag ‘amanna imréitigh’ na ag costais a ghabhann le seiceanna.

Lean ar n-ionad glaonna ag feidhmiu go maith, agus freagraiodh 97.7% de na glaonna laistigh de 3
néiméad nod nios ld.
Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail le Comhaltai Boird na Cuideachta agus le lucht bainistiochta

agus foireann An Post agus Fexco as an méid mér a chuir siad lenar bhfeidhmiocht in 2024.

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta
as a tacaiocht leanunach agus as an gcunamh luachmhar a thugann si ddinn.
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Debbie Byrne, Cathaoirleach Data: 6 Meitheamh 2025
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Tuarascail na Stiarthoiri

Ta athas ar na stiurthéiri a dtuarascail bhliantuil, mar aon le raitis airgeadais iniuchta na Cuideachta, a
chur i lathair don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2024.

Ta an Chuideachta i mbun gné chun an Scéim Duaisbhannai a riar faoi chonradh le Gniomhaireacht
Bainistiochta an Chisteain Naisiunta. Rinneadh an conradh a athnuachan ar feadh tréimhse cuig bliana go
dti an 31 Nollaig 2027. Ta na stiurthoiri sasta, da bhri sin, go mbeidh acmhainni leordh6thanacha ag an
gCuideachta chun leanuint ar aghaidh ag feidhmiu ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad 6 dhata
faofa na raiteas airgeadais seo.

Is ag An Post atda 50% den scairchaipiteal eisithe agus is ag Fexco ata an 50% eile.

Leagtar amach na torthai don bhliain airgeadais sa raiteas ioncaim ar leathanach 11 agus sna nétai
gaolmhara.

Ni mholann na stiurthéiri go n-iocfai dibhinn i leith na bliana airgeadais 2024 (2023: €Nialas).

Cuimsitear an t-athbhreithnit gné sa Raiteas én gCathaoirleach. Mar a thuairiscitear ansin, bhi feidhmiocht na
Cuideachta in 2024 fos dearfach. Luach €350.9m (2023: €489.1m) a bhi ar dhiol Duaisbhannai i rith na bliana.
Thainig laghdu 0.90% ar thailli conartha a thuill an Chuideachta go €12.7m. Is é uainiu na n-iocaiochtai le

pairtithe gaolmhara, den chuid is mé, is cuis leis na hathruithe ar an gclar comhardaithe agus ar an staid airgid.

| measc na bpriomhrioscai agus na n-abhar éiginnteachta ata roimh fhorbairt na Cuideachta amach anseo, ta
feidhmiocht a fochonraitheoiri agus abharthacht an tairge a chinntit sa mhargadh ina n-oibrimid, margadh ata
ag éiri nios iomaiche i gcénai. D’'thorbair na stiurthoiri raon straitéisi chun aghaidh a thabhairt ar na rioscai sin
agus ar rioscai eile ata le saru ag an gCuideachta.

Tionéladh ceithre chruinnit den Bhord i rith na bliana airgeadais. Leagtar amach thios tinreamh na
stiurthéiri ag na cruinnithe a raibh siad inchailithe chun freastal orthu:

Stiarthoir Cruinnithe a rabhthas inchailithe Cruinnithe ar
chun freastal orthu freastalaiodh orthu
Debbie Byrne 4 4
Sharon Kelly 4 4
Dave McEvoy 4 4
William Mooney 3 3
Mary O’Connell 4 3
Ivo O’Sullivan 4 4
John Rice 4 4
Martin Ryan 4 4
Murray McCarter 4 4

Na stiurthéiri na an runai a bhi i seilbh oifige an 31 Nollaig 2024, ni raibh aon leas acu i scaireanna na
Cuideachta na i mbintitir de chuid na Cuideachta na de chuid aon chuideachta sa Ghrupa.

D’éirigh William Mooney as mar stiurthéir den Bhord le héifeacht 6n 1 Samhain 2024.
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Tuarascail na Stiurthoiri (ar lean)

Ni raibh aon teagmhas idir data an chlair chomhardaithe agus an data ar faomhadh na raitis airgeadais
seo a d’thagfadh nar mhér nochtadh a dhéanamh sna réitis airgeadais seo n6 coigeartt a dhéanamh
orthu.

Creideann na stiurthairi gur chomhlion siad ceanglais Alt 281 go 285 d’Acht na gCuideachtai, 2014 maidir
le taifid chuntasaiochta leordhéthanacha tri phearsanra a fhostu a bhfuil an saineolas cui acu agus tri
acmhainni leordhéthanacha a sholathar don fheidhm airgeadais. Coimeadtar taifid chuntasaiochta na
Cuideachta san oifig chlaraithe.

Creideann na stiurthairi go bhfuil gach beart riachtanach glactha acu chun iad féin a chur ar an eolas faoi aon
fhaisnéis abhartha don iniichadh agus ta sé deimhnithe acu go bhfuil inidchdiri reachtula na Cuideachta ar an
eolas faoin bhfaisnéis sin. Chomh fada agus is eol doibh, ni ann d’aon thaisnéis abhartha don iniichadh nach
bhfuil ar eolas ag iniuchéiri reachtula na Cuideachta.

Ta an t-iniichoir, Deloitte Ireland LLP, Cuntaséiri Cairte agus Gndlacht Initichoireachta Reachtula, ag
leanuint i mbun oifige de réir Alt 383(2) d’Acht na gCuideachtai, 2014.

Faofa ag an mBord agus sinithe thar ceann an Bhoird ag:
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Debbie Byrne Martin Ryan
Stiarthair Stiurthaoir Data: 6 Meitheamh 2025
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Raiteas maidir le Freagrachtai na Stiarthoiri

Ta na stiurthéiri freagrach as tuarascail na stiarthoiri agus na raitis airgeadais a ullmhu de réir Acht na
gCuideachtai, 2014.

Eilionn dli na gcuideachtai in Eirinn go n-ullmhaionn na stiGrthiri raitis airgeadais le haghaidh gach
bliana airgeadais. Faoin dli, roghnaigh na stiurthéiri na raitis airgeadais a ullmhu de réir na gCaighdean
Idirnaisiunta um Thuairiscit Airgeadais arna nglacadh ag an Aontas Eorpach (“creat abhartha um
thuairisciu airgeadais”). De réir dhli na gcuideachtai, ni féidir leis na stitrthdiri na raitis airgeadais a
fhaomhadh mura bhfuil siad sasta go bhfuil Iéargas firinneach céir iontu ar shécmhainni, ar dhliteanais
agus ar staid airgeadais na Cuideachta ag data dheireadh na bliana airgeadais agus ar bhrabus né ar
chaillteanas na Cuideachta don bhliain airgeadais agus go gcloionn na raitis le hAcht na gCuideachtai,
2014, ar gach sli eile.

Agus na raitis airgeadais sin a n-ullmhu, ni mér do na stiurthdiri:

» beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnu do Raitis Airgeadais na Cuideachta agus iad a chur i
bhfeidhm ansin i sli sheasmhach;

» breithilnais agus meastachain a dhéanamh ata réasunta agus stuama;

» ashonru gur ullmhaiodh na raitis airgeadais de réir na gcaighdean cuntasaiochta is infheidhme, na
caighdeain sin a ainmniu, agus an éifeacht agus na cuiseanna a bhaineann le haon imeacht abhartha 6
na caighdeain sin a shonru; agus

* na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnéthais leantaigh ach amhain ma ta sé neamhoiritinach
talamh slan a dhéanamh de go leanfaidh an Chuideachta ar aghaidh i ngné.

Ta na stiurthéiri freagrach as a airithiu go gcoimeadann an Chuideachta taifid chuntasaiochta
leordhéthanacha, né go geuirfidh si faoi deara na taifid sin a choimead, ina minitear agus ina gcoinnitear
taifead ar idirbhearta na Cuideachta i gceart, lena gcuirtear ar chumas sécmhainni, dliteanais, staid
airgeadais, agus brabus n¢ caillteanas na Cuideachta a dhearbhu go réasunta cruinn trath ar bith, lena
gcuirtear ar a gcumas a airithit go gcloionn na raitis airgeadais agus tuarascail na stiurthoiri le hAcht na
gCuideachtai, 2014, agus lena gcuirtear ar chumas iniichadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais.

Ta siad freagrach freisin as sécmhainni na Cuideachta a chosaint agus da réir as bearta réasunta a
ghlacadh chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

D’fhéadfai nach ionann an reachtaiocht in Eirinn lena rialaitear ullmhd agus scaipeadh raiteas airgeadais
agus an reachtaiocht i ndlinsi eile. Ta na stiurthoiri freagrach as cothabhail agus as slaine na faisnéise
corparaidi agus airgeadais a fhoilsitear ar shuiomh gréasain na Cuideachta.

Thar ceann an Bhoird
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Debbie Byrne Martin Ryan
Stiarthair Stiurthoir Data: 6 Meitheamh 2025
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Tuarascail an Iniachéra Neamhspleach

chuig Comhaltai na Cuideachta Duais-Bhannai (Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe)

Tuairim ar raitis airgeadais na Cuideachta Duais-Bhannai (Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe)
(“an chuideachta”)

Is & ar dtuairim:

* go bhfuil Iéargas firinneach cair sna raitis airgeadais ar shocmhainni, ar dhliteanais agus ar staid
airgeadais na cuideachta amhail an 31 Nollaig 2024 agus ar an toradh don bhliain airgeadais dar
chrioch sin; agus

* gur ullmhaiodh na raitis airgeadais de réir an chreata abhartha um thuairisciu airgeadais agus, go
hairithe, de réir na gceanglas in Acht na gCuideachtai, 2014.

Cuimsitear na nithe seo a leanas sna raitis airgeadais ar a ndearnamar iniuchadh:

* an Raiteas loncaim;

. an Raiteas ar Staid an Airgeadais;

* an Raiteas ar Athruithe sa Chothromas;
* an Raiteas maidir le Sreafai Airgid; agus

. noétai abhartha 1 go 13, lena n-airitear achoimre ar na beartais chuntasaiochta shuntasacha mar
ata leagtha amach i néta 1.

Is iad Acht na gCuideachtai, 2014, agus na Caighdeain Ildirnaisiinta um Thuairisciu Airgeadais arna
nglacadh ag an Aontas Eorpach (“IFRS”) (“creat abhartha um thuairisciu airgeadais”) an creat dbhartha um
thuairisciu airgeadais ata curtha i bhfeidhm in ullmhu na raiteas.

Rinneamar ar n-initichadh a stitiradh de réir na gCaighdean Initchta Idirnaisitnta (in Eirinn) agus de réir
an dli ata infheidhme. Tugtar cur sios ar ar bhfreagrachtai faoi na caighdeain sin sa chuid Freagrachtai an
inidchéra as an iniuchadh ar na réitis airgeadais den tuarascail seo thios.

Taimid neamhspleach ar an gcuideachta de réir na gceanglas eiticitil ata abhartha dar n-inidichadh ar na
raitis airgeadais in Eirinn, lena n-airitear an Caighdean Eitice ata foilsithe ag Udaras Maoirseachta Iniichta
agus Cuntasaiochta na hEireann, agus ta ar bhfreagrachtai eiticitila eile comhlionta againn de réir na
gceanglas sin. Creidimid gur leor agus gurb iomchui an fhianaise a fuaireamar én iniichadh chun bonn a
chur ar fail lenar dtuairim.

Tar éis duinn iniuchadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais, chinneamar gurb iomchui do na stiurthoiri
bonn cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh a usaid chun na raitis airgeadais a ullmhu.

Bunaithe ar an obair ata déanta againn, nior aithniomar aon neamhchinnteachtai dbhartha a bhaineann le
himeachtai né dalai a d'fhéadfadh, ina n-aonar n6 le chéile, amhras suntasach a chaitheamh ar chumas
na cuideachta leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad 6n
data a udaraitear na raitis airgeadais lena n-eisiuint.

Ta cur sios ar ar bhfreagrachtai agus ar fhreagrachtai na stiurthéiri i leith an ghnéthais leantaigh le fail sna
ranna abhartha den tuarascail seo.
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Tuarascail an Iniaichéra Neamhspleach ¢rean)

chuig Comhaltai na Cuideachta Duais-Bhannai (Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe)

Cuimsitear leis an bhfaisnéis eile an fhaisnéis ata sna Tuarascalacha agus sna Raitis Airgeadais, seachas
na raitis airgeadais agus tuarascail an iniichoéra orthu sin. Na stiurthéiri ata freagrach as an bhfaisnéis eile
ata sna Tuarascalacha agus sna Raitis Airgeadais. Ni chuimsitear lenar dtuairim ar na raitis airgeadais an
fhaisnéis eile agus, ach amhain sa chas ina sonraitear a mhalairt go sainraite inar dtuarascail, ni thugaimid
concluid iontaofachta d’aon chineal ina leith sin.

Is é an fhreagracht ata orainn an fhaisnéis eile a [léamh agus, ar an gcaoi sin, féachaint an bhfuil an
fhaisnéis eile ar neamhréir go habhartha leis na raitis airgeadais no leis an eolas a fuaireamar san
iniichadh né an ndéantar mishonrd abhartha ar an bhfaisnéis ar bhealach eile. Mas rud é go n-aithnimid
neamhréireachtai abhartha né miraitis abhartha dhealraitheacha den sért sin, bionn orainn a dhearbhu
cibé acu an é sna raitis airgeadais né san fhaisnéis eile ata an miraiteas abhartha. Mas rud é, bunaithe ar
an obair ata déanta againn, go measaimid go bhfuil miraiteas abhartha déanta eile ar an bhfaisnéis eile
sin, bionn orainn é sin a thuairisciu.

Nil rud ar bith le tuairisciu againn maidir leis sin.

Faoi mar a mhinitear nios iomlaine sa Raiteas maidir le Freagrachtai na Stiurthéiri, is iad na stiurthoiri ata
freagrach as na réitis airgeadais a ullmhu agus as a bheith sasta go bhfuil Iéargas firinneach caéir iontu
agus go gcloionn siad le hAcht na gCuideachtai, 2014, ar gach bealach eile, agus as an riald inmheanach
sin a mheasann na stiurthéiri a bheith riachtanach chun gur féidir raitis airgeadais a ullmhu ata saor 6
mhiraiteas abhartha, de dheasca calaoise n6 earraide.

Agus na raitis airgeadais a n-ullmhu, ta freagracht ar na stiurthéiri as cumas na cuideachta leanuint mar
ghnothas leantach a mheas, nithe a bhaineann le gnéthas leantach a nochtadh faoi mar is iomchui, agus
bonn cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh a usaid mura bhfuil sé i gceist ag na stiurthoiri an chuideachta
a leachtu n6 deireadh a chur le hoibriochtai, nd mura bhfuil de rogha eile acu ach é sin a dhéanamh.

Is iad na cuspairi atd againn iontaofacht réasunta a fhail maidir le cibé acu ata né nach bhfuil na raitis
airgeadais ina n-iomlaine saor 6 mhiraiteas abhartha, de dheasca calaoise né earraide, agus tuarascail
iniuchdra a eisitint ina gcuimsitear ar dtuairim. Leibhéal ard iontaofachta is ea iontaofacht réasunta, ach
ni dheimhnitear léi go mbraithfear miraiteas abhartha, mas ann dé, i gcénai in inidchadh arna dhéanamh
de réir na gCaighdean Inidchta Idirnaisiunta (in Eirinn). D'fhéadfadh calaois né earraid a bheith ina gcuis
le miraitis agus meastar mar a bheith abhartha iad mas rud é go bhféadfai a mheas go réasunta go
bhféadfaidis, astu féin n6 ar an iomlan, dul i gcion ar chinnti eacnamaiochta a ghlacann usaideoiri ar
bhonn na raiteas airgeadais sin.

Ta tuairisc bhreise ar ar bhfreagrachtai i leith an inidchta ar na raitis airgeadais le fail ar shuiomh gréasain
IAASA ar https://iaasa.ie/publications/description-of-the-auditors-responsibilities-for-the-audit-of-the-
financial-statements.Ta an tuairisc sin ina cuid den tuarascail iniichdéra uainn.
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Tuarascail an Iniaichéra Neamhspleach ¢rean)

chuig Comhaltai na Cuideachta Duais-Bhannai (Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe)

Bunaithe ar an obair a rinneamar i rith an initchta, agus ar an obair sin amhain, tuairiscimid na nithe seo a
leanas:

* Ta an fhaisnéis agus na minithe ar fad, a mheasaimid a bheith riachtanach chun criocha ar
n-inidchta, faighte againn.

« Darlinn, bhi taifid chuntasaiochta na cuideachta leordhéthanach chun initichadh a dhéanamh ar
na raitis airgeadais go réidh agus go cui.

« Té na raitis airgeadais ag teacht leis na taifid chuntasaiochta.

* Is é ar dtuairim go bhfuil an fhaisnéis i dtuarascail na stitrthéiri ag teacht leis na raitis airgeadais
agus gur ullmhaiodh tuarascail na stiurthoéiri de réir Acht na gCuideachtai, 2014.

Bunaithe ar an eolas agus ar an tuiscint a fuaireamar ar an gcuideachta agus ar a timpeallacht i rith an
iniuchta, nior aithniomar aon mhiraiteas abhartha i dtuarascail na stiurthoiri.

Nil aon ni le tuairisciu againn i ndail leis na foralacha in Acht na gCuideachtai, 2014, lena gcuirtear
ceangal orainn a chur in iul mas rud é, inér dtuairim, nach ndearnadh na nochtuithe ar luach saothair na
stiarthéiri agus ar na hidirbhearta ata sonraithe sa dli.

Ulimhaiodh an tuarascail seo do chomhaltai na cuideachta, agus déibhsean amhain, mar chomhlacht

de réir Alt 391 d’Acht na gCuideachtai, 2014. Thugamar faoin obair inidchta ionas go mbeimid in ann

na saincheisteanna a bhfuil s& mar dhualgas orainn a lua le comhaltai na cuideachta a lua i dtuarascail
iniuchodra agus chun na criche sin amhain. Ni ghlacaimid le freagracht na ni bheimid freagrach d’aon duine
eile seachas an chuideachta agus comhaltai na cuideachta mar chomhlacht, as an obair iniuchta, chomh
fada agus a cheadaionn an dli duinn, i gcas na tuarascala seo, né i gcas na dtuairimi ata bunaithe againn.

Data: 12 Meitheamh 2025

Ar son agus thar ceann Deloitte Ireland LLP

Cuntasdiri Cairte agus Gnolacht Iniuchoéireachta Reachtula
Teach Deloitte & Touche

29 Ardan Phort an larla
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Raiteas loncaim
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2024

loncam 2 12,745,641 12,860,176
Caiteachas oibritichain 3 (12,783,659) (12,860,176)
Caillteanas roimh ghlanioncam/(glanchostais) (38,018) -

airgeadais agus canachas

loncam airgeadais 4 44,354 -
Brabus roimh chain 6,336 -
Cain ioncaim 6 (6,336) -

TORADH DON BHLIAIN AIRGEADAIS - -

Ni raibh aon ghnéthachan na caillteanas ag an gCuideachta sa bhliain airgeadais seo n6 sna blianta
airgeadais roimhe sin seachas iad siud ar déilealadh leo sa raiteas ioncaim thuas agus, ar an mbonn sin,
ni chuirtear i Iathair raiteas ar ioncam cuimsitheach eile. Na torthai thuas don bhliain airgeadais seo agus
don bhliain airgeadais roimhe sin, is 6 oibriochtai leaniinacha a eascraionn siad ar fad.
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Raiteas ar Staid an Airgeadais
amhail an 31 Nollaig 2024

Sécmhainni reatha

Suimeanna infhaighte tradala agus eile 7 999,666 960,321
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim 15,066,804 14,042,295
Socmhainni reatha 16,066,470 15,002,616
IOMLAN NA SOCMHAINNI 16,066,470 15,002,616
Cothromas

Scairchaipiteal 9 125 125
Cllchisti eile 9 2 2

Tuilleamh coimeadta - -

lomlan an chothromais 127 127

Dliteanais reatha

Suimeanna inioctha tradala agus eile 8 16,066,343 15,002,489
lomlan na ndliteanas reatha 16,066,343 15,002,489
IOMLAN AN CHOTHROMAIS AGUS NA NDLITEANAS 16,066,470 15,002,616

D’fhaomh an Bord Stiurthéiri na raitis airgeadais agus d’'udaraigh iad lena n-eisiuint ar an 6 Meitheamh
2025, agus shinigh na daoine seo a leanas iad thar ceann an Bhoird:

{ ,-’/ }
Sl B /-Ufff//r/ yy/

Debbie Byrne Martin Rya-n
Stiarthair Stiurthaoir
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Raiteas ar Athruithe sa Chothromas
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2024

larmhéid amhail an 31 Nollaig 2022 125 2 - 127

Toradh don bhliain airgeadais - - - -

larmhéid amhail an 31 Nollaig 2023 125 2 - 127

Toradh don bhliain airgeadais - - - -

larmhéid amhail an 31 Nollaig 2024 125 2 - 127
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Raiteas maidir le Sreafai Airgid
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2024

Toradh don bhliain airgeadais

Coigeartuithe le haghaidh:
loncam airgeadais
Costas canach

Athruithe ar:
Suimeanna infhaighte tradala agus eile
Suimeanna inioctha tradala agus eile

Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) airgid 6 ghniomhaiochtai
oibrituchain

Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) airgid 6 ghniomhaiochtai
infheistiochta

Glanmhéadu/(laghdu) ar airgead tirim agus ar choibhéisi airgid
thirim

Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim ag tus na bliana airgeadais

Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim ag deireadh na bliana
airgeadais

6,336
(44,354)
(6,336)

(44,354)

(39,345)
1,063,854

980,155

44,354

1,024,509

14,042,295

15,066,804

(48,580)
(1,710,011)

(1,758,591)

(1,758,591)

15,800,886

14,042,295
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Nétai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2024

Mura sonraitear a mhalairt, cuireadh na beartais chuntasaiochta a leagtar amach thios i bhfeidhm
go comhsheasmhach maidir le gach tréimhse a chuirtear i lathair sna raitis airgeadais seo.

1.1 Bunus ullmhichain agus raiteas comhlionta
Eintiteas tuairiscithe

Cuideachta ata corpraithe in Eirinn agus a bhfuil sainchénai uirthi in Eirinn is ea an Chuideachta
Duais-Bhannai (Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe) (“an Chuideachta”).

Raiteas comhlionta

Ullimhaiodh na raitis airgeadais seo i gcomhréir leis na Caighdeain Idirnaisiunta um Thuairisciu
Airgeadais (IRFS), arna nglacadh ag an Aontas Eorpach (EU IFRS).

Gnoéthas leantach

Ullmhaiodh na réitis airgeadais ar bhonn an ghnéthais leantaigh. Tar éis déibh measunu a
dhéanamh ar acmhainni na Cuideachta, thainig na stiurthoiri ar an gconcluid go bhfuil acmhainni
leordhéthanacha ag an gCuideachta chun leanuint ar aghaidh i mbun oibriochta. Rinne an
Chuideachta conradh cuig bliana le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta chun
Scéim na nDuaisbhannai a riar 6n 1 Eanair 2023 go dti an 31 Nollaig 2027 mura ndéanfar é a
fhoirceannadh nios luaithe faoi chlasal 13 den chonradh. Ta na stiurthdéiri sasta, da bhri sin, go
mbeidh acmhainni leordhéthanacha ag an gCuideachta chun leanuint ar aghaidh ag feidhmia ar
feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad 6 dhata faofa na raiteas airgeadais seo.

Bunus an tomhais
Is ar bhonn an chostais stairitil a ullmhaiodh na raitis airgeadais seo.

Airgeadra feidhmidil agus tuairiscithe

Is in Euro a chuirtear na raitis airgeadais i lathair, mar is € an Euro airgeadra feidhmiuil na
Cuideachta.

Usaid breithitinas agus meastachén

Agus na raitis airgeadais seo a n-ullmhu, ni dhearna an lucht bainistiochta aon bhreithiinas na aon
mheastachan, na nior bhraith siad ar aon bhonn tuisceana, a dhéanann difear do chur i bhfeidhm
bheartais chuntasaiochta na Cuideachta agus do mhéid tuairiscithe na sécmhainni, na ndliteanas,
an ioncaim agus na gcostas. D'fhéadfadh sé go mbeadh difriochtai ann idir na meastachain sin
agus na torthai iarbhir.

1.2 Scéim na nDuais-Bhannai

Riarann an Chuideachta Scéim na nDuais-Bhannai ar scala comhaontaithe luacha saothair. foctar
na cisti ar aghaidh go rialta le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta a fheidhmionn
thar ceann an Aire Airgeadais. Dilsitear sdcmhainni agus dliteanais Scéim na nDuaisbhannai don
Aire agus, da réir sin, ni airitear iad i gclar comhardaithe na Cuideachta.

1.3 loncam

Cuimsitear le hioncam luach na seirbhisi go léir a sholathraitear, arna riomh i gcomhreéir leis an
gconradh chun Scéim na nDuaisbhannai a riar agus a dhiol, gan cain bhreisluacha a aireamh.

1.4 Caiteachas ar fhégraiocht agus ar abhar bolscaireachta

Déantar an caiteachas ar fhégraiocht agus ar abhar bolscaireachta a thaifeadadh mar a thabhaitear
é.
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Noétai leis na Raitis Airgeadais (r lean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2024

1.5 Cain

Cuimsitear leis an gcostas canach ioncaim cain reatha agus cain iarchurtha. Aithnitear cain sa
raiteas ioncaim ach amhain sa mhéid a bhaineann sé le comhcheangal gno, né le mireanna a
aithnitear go direach sa chothromas né san ioncam cuimsitheach eile, agus sa chas sin aithnitear &
ar bhonn direach sa chothromas né san ioncam cuimsitheach eile.

Cain reatha

Cuimsitear leis an gcain reatha an chain is inioctha no6 is infhala a bhfuil coinne leis ar an mbrabus
no ar an gcaillteanas inchanach don bhliain airgeadais agus aon choigeartu ar an gcain is inioctha
no is infhala do bhlianta airgeadais roimhe sin. Tomhaistear i ag ratai canach a bhi achtaithe n6
achtaithe sa tsubstaint ar an data tuairiscithe. Airitear le cain reatha aon chain a eascraionn as
dibhinni freisin.

Ni dhéantar sécmhainni agus dliteanais chanach reatha a fhrithaireamh ach amhain ma
chomhliontar critéir airithe.

Cain iarchurtha

Aithnitear cain iarchurtha i leith difriochtai sealadacha idir méideanna glanluacha s6cmhainni agus
dliteanas chun crioch tuairiscithe airgeadais agus na méideanna a Usaidtear chun crioch canach. Ni
aithnitear cain iarchurtha sna casanna seo a leanas:

- difriochtai sealadacha ar aitheantas tosaigh sécmhainni né dliteanas in idirbheart nach
comhcheangal gno é agus nach ndéanann difear do chuntasaiocht na do bhrabus né caillteanas
inchanach;

- difriochtai sealadacha a bhaineann le hinfheistiochtai i bhfochuideachtai, i gcomhlaigh agus
i gcomhshocraiocht a mhéid ata an Chuideachta in ann uainiu aisiompu na ndifriochtai
sealadacha a rialu agus gur décha nach n-aisiompoéidh siad go ceann i bhfad; agus

- difriochtai sealadacha inchanacha a eascraionn as aitheantas tosaigh cailmheasa.

Aithnitear sécmhainni canach iarchurtha le haghaidh caillteanais chanach neamhusaidte,
creidmheasanna canach neamhusaidte, difriochtai sealadacha in-asbhainte a mhéid is décha

go mbeidh brabus inchanach amach anseo ar fail ar féidir iad a fhrithaireamh ina leith. Déantar
athbhreithnit ar shocmhainni canach iarchurtha ar gach data tuairiscithe agus laghdaitear iad a
mhéid nach décha a thuilleadh go ndéanfar an sochar canach gaolmhar a réadu; déantar laghduithe
den sort sin a aisiompu nuair a thagann feabhas ar an déchulacht gurbh ann do bhrabus inchanach
amach anseo.

Déantar athmheasunu ar shécmhainni canach iarchurtha neamhaitheanta ar gach data tuairiscithe
agus aithnitear iad a mhéid is décha go mbeidh brabus inchanach amach anseo ar fail ar féidir iad a
fhrithaireamh ina leith.

Tombhaistear cain iarchurtha ar na ratai canach a mheastar a chuirfear i bhfeidhm ar dhifriochtai
sealadacha nuair a aisiompaionn siad, ag Usaid ratai canach a bhi achtaithe n6 achtaithe sa
tsubstaint ar an data tuairiscithe.

Is mar seo a leanas ata an anailis ar ioncam:
Tailli conartha agus coimisiuin 12,745,641 12,860,176

Is 6 Phoblacht na hEireann a thainig an t-ioncam ar fad.
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Noétai leis na Raitis Airgeadais (arlean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2024

Is mar seo a leanas ata an anailis ar chaiteachas oibritichain:

Speansais riarachain 12,767,845 12,844,876
Luach saothair an inidchéra 15,814 15,300
Luach saothair na stiarthéiri - -

12,783,659 12,860,176

Ba é nialas meanlion miosuil na ndaoine a bhi fostaithe ag an gCuideachta sa bhliain airgeadais
(2023: Nialas). Ni ioctar luach saothair le Stiurthoiri as a rél mar Stiarthéiri na Cuideachta.

Is mar seo a leanas até an anailis ar ioncam airgeadais:
ioncam airgeadais 44,354 -

loncam airgeadais ata faoi réir canach.

Rinne an Chuideachta conradh dar data an 21 Nollaig 2022 le Gniomhaireacht Bainistiochta

an Chistedin Naisiunta. Rinneadh forail sa chonradh go ndéanfadh an Chuideachta Scéim na
nDuaisbhannai a riar go dti an 31 Nollaig 2027. Sa bhliain airgeadais faoi athbhreithniu, d’aistrigh an
Chuideachta glanchisti arbh fhii €248,129,725 san iomlan iad chuig Gniomhaireacht Bainistiochta
an Chisteain Naisiunta (2023: d’aistrigh an Chuideachta €81,986,729 chuig Gniomhaireacht
Bainistiochta an Chisteain Naisiunta), lena gcuimsitear faltais 6 dhiol Duaisbhannai Itide éilimh ar
airgead i leith tiontu Duaisbhannai ina n-airgead, iocaiochtai duaise agus costais oibritichain. Ba é
€2,945,774 an t-iarmhéid glan a bhi dlite do Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta
an 31 Nollaig 2024 (2023, dlite do GBCN: €3,398,502).

Rinne an Chuideachta conradh nua dar data an 11 Bealtaine 2023 le An Post. Rinneadh forail

sa chonradh go ndéanfadh An Post gnéithe airithe de Scéim na nDuaisbhannai a riar go dti an

31 Nollaig 2027. De réir théarmai an chonartha, thuill An Post tailli iomlana €3,882,720 (2023:
€4,234,008) i rith na bliana airgeadais as seirbhisi riarachain a sholathar. Ba é €282,629 an méid a
bhi dlite ag an gCuideachta do An Post an 31 Nollaig 2024 (2023: €256,369).

Rinne an chuideachta conradh nua dar data an 8 Bealtaine 2023 le Fexco. Rinneadh forail sa
chonradh go ndéanfadh Fexco gnéithe airithe de Scéim na nDuaisbhannai a riar go dti an 31 Nollaig
2027. De réir théarmai an chonartha, thuill Fexco tailli iomlana €8,742,505 (2023: €8,511,049) i rith
na bliana airgeadais as seirbhisi riarachain a sholathar. Ba é €723,026 an méid a bhi dlite ag an
gCuideachta do Fexco an 31 Nollaig 2024 (2023: €704,870).

Ta nétai statchiste dar luach €4,074,090 (2023: €4,032,923) ar taisce ag an gCuideachta le GBCN.
Cuireadh Us €41,333 (2023: us €41,025) i bhfeidhm ar na nétai sa bhliain airgeadais reatha.
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Noétai leis na Raitis Airgeadais (arlean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2024

a) Aitheanta sa raiteas ioncaim
Cain ioncaim don bhliain airgeadais 6,336 -

(b) Réiteach an rata canach iarbhir

Toradh roimh chain 6,336 -
Rata canach reatha 12%2% (2023: 12%2%) 792

loncam airgeadais a ngearrtar cain air ar ratai nios airde 5,544 -
Cain iomlan don bhliain airgeadais 6,336 -

Nior aithniodh s6cmhainn canach iarchurtha €6,091 (2023: €6,091) ar an mbonn nach measann na
stiurthoiri go mbeidh déthain brabuis inchanaigh ann chun an tsécmhainn a Usaid.

An méid ata dlite 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta

an Chisteain Naisilunta i leith tailli conartha 999,666 954,808
CBL infhaighte - 5,513
Suimeanna infhaighte eile -

999,666 960,321

Na méideanna ata dlite 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisitunta, ta siad saor 6 Us
agus infhaighte ar éileamh.

An méid ata dlite do Ghniomhaireacht Bainistiochta an 3,945,441 4,353,312
Chisteain Naisiunta

Méideanna ata dlite do An Post 282,629 256,369
Méideanna até dlite do Fexco 723,026 704,870
Méideanna até dlite do bhuaiteoiri duaiseanna 6,704,580 5,131,438
Cain chorparaide 6,336 -
CBL 26,302 -
Creiditnaithe eile 4,378,029 4,556,500

16,066,343 15,002,489
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Noétai leis na Raitis Airgeadais (rean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2024

Na méideanna ata dlite do An Post, Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta agus
Fexco, ta siad saor 6 Us agus inioctha ar éileamh.

Cuimsitear leis an bhfigiur le haghaidh creiditunaithe eile dliteanas i leith seiceanna ata fés amuigh
dar luach €4.16m (2023: €4.2m). Na seiceanna sin ata fés amuigh, ta siad nios mé na sé mhi d’aois
ach is dliteanais de chuid na Cuideachta iad go faill.

2024 2023
€ €

Udaraithe, leithroinnte, glaoite agus lanioctha
100 Gnathscair ar €1.25 an ceann 125 125

Rinneadh Gnath-Scairchaipiteal na Cuideachta a ath-ainmluachail 6 €1.269738 an scair go €1.25
an scair an 30 Nollaig 2002. Bunaiodh culchiste comhshoite caipitil €2 chun cuntas a thabhairt ar an
difriocht a d’eascair as an athru sin.

Niorbh ann d’aon ghealltanas caipitil ag deireadh na bliana airgeadais (2023: €Nialas).

Niorbh ann d’aon dliteanas teagmhasach abhartha ag deireadh na bliana airgeadais (2023:
€Nialas).

Is ag An Post ata 50% de scairchaipiteal eisithe na Cuideachta agus is ag Fexco ata an 50%
eile. T4 raitis airgeadais chomhdhluite Fexco agus An Post le fail don phobal 6n Oifig um Chlaru
Cuideachtai, Plas Gloucester iochtarach, Muinseo, Baile Atha Cliath 1, D01 C8P4, Poblacht na
hEireann.

Ni raibh aon teagmhas idir data an chlair chomhardaithe agus an data ar faomhadh na raitis
airgeadais seo a d’thagfadh nar mhér nochtadh a dhéanamh sna raitis airgeadais seo no coigeartu
a dhéanamh orthu.

D’fhaomh an Bord Stiurthdiri na raitis airgeadais an 6 Meitheamh 2025.
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An Chuideachta Duais-Bhannai
(Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe)

(nach bhfuil cludaithe i dtuarascail an iniichéra neamhspleach)
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StaiﬁSﬁCi OibriL'lChéin (nach bhfuil clidaithe i dtuarascail an initich6ra neamhspleach)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2024 21

Cinntear an Duaischiste tri Us ar an gciste inchailithe a riomh ag rata arna chinneadh ag
Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta. Braitheann lion na nduaiseanna a bhronntar
gach seachtain ar mhéid an Duaischiste iomlain. Ba iad seo a leanas lion iomlan na nduaiseanna a
bronnadh in 2024 agus in 2023.

500,000 12 3
250,000 0 3
50,000 52 49
1,000 1,040 650
500 1,040 650
75 472,958 122,060
50 0 186,270
lomlan 475,102 309,685

Méadaiodh rata an duaischiste 6 0.35% go 1% i mi Dheireadh Fémhair 2023, rud a d’fhdg gur bunaiodh struchtir
nua duaiseanna. Is é até i nduais an Phota Oir anois agus duais €500,000 don tarraingt dheireanach gach mi, agus
coinniodh mérdhuais €50,000 do gach tarraingt, tarraingti don Phota Oir ina measc. Ina theannta sin, cuireadh le
lion na nduaiseanna €1,000 agus €500 agus méadaiodh luach iosta na nduaiseanna 6 €50 go €75.

Ba é €45,631,850 luach iomlan na nduaiseanna a bronnadh in 2024 (2023: €24,143,000), agus is méadu 89% é sin
sa bhliain airgeadais.

Is féidir féachaint ar na huimhreacha a tharraingitear sna tarraingti seachtainiula ag an lonad
Infheistiochta Coigiltis Stéait in Oifig an Phoist ar Shraid San Aindrias, Baile Atha Cliath 2 né ar line
ag www.prizebonds.ie

Miniciocht: Gach Aoine ag 12.30 p.m., faoi réir athru i rith tréimhsi amhail an Chaisc, an Nollaig, etc.

Ceannoifig An Post, Baile Atha Cliath

Ardbhainistiocht 1
Meaéanbhainistiocht 1
Foireann oibriochtuil 5

lonad oibriochtuil Fexco, Cill Orglan

Ardbhainistiocht 1
Meanbhainistiocht 2
Foireann oibriochtuil 87
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Staitistici oibritchain
(nach bhfuil clidaithe i dtuarascail an iniichéra neamhspleach) (ar lean)

don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2024

Eanair 35,046 53,574
Feabhra 31,867 45,050

Marta 30,853 41,400
Aibrean 32,271 49,048
Bealtaine 29,710 47,979
Meitheamh 25,549 36,879

lail 32,918 53,616
Lunasa 25,654 43,895

Mean Fémhair 22,968 45,760
Deireadh Fémhair 28,382 47,865
Samhain 26,887 43,861

Nollaig 28,791 29,287

lomlan 350,898 538,213

An Post: Téigh chuig aon Oifig Poist )
Sa phost: Coigilteas Stait, Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1
Ar an teileafon: 0818 20 50 60

Ar line: www.statesavings.ie

Lion na seallchas Duaisbhannai ar leithligh 7.9m

Luach an Chiste €4.464bn
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Aguisin Neamhinitchta
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Cuntas Mionsonraithe Brabuis agus Caillteanais neamhinitchta — ni cuid de na raitis airgeadais

reachtula é seo.

loncam

Diolachain/faltais/laimhdeachas 12,789,995

Mireanna cuntais tradala

Costas diolachan

Brabus tradala comhlan
Speansais/asbhainti

Tuarastail/pa, costais foirne -
Fochonraitheoiri -
Costais dli agus costais ghairmiula (19,300)
Costais chlédoireachta, phostais agus -
staiseandireachta

Costais mhargaiochta (117,621)
Costais choimisitin (1,793,569)
Costais oibriochtula agus riarachain -
Costais a bhaineann le hairgeadas (21,513)
agus glanmhireanna

Costais forbartha TF -
Tailli conarthai seachtracha (10,831,656)

Toradh ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain

(12,783,659)

12,860,176

12,789,995 12,860,176

12,789,995 12,860,176

(20,600)

59,452
(2,194,290)

(146,472)

(7,500)

(10,550,766)
(12,860,176)

6,336 -
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Raiteas Inbhuanaitheachta

Aguisin Neamhinitichta

Le Straitéis GBCN um Ghniomhu ar son na hAeraide, féachtar lena chinntid go ndéanann GBCN forbairt
ar a rol ceannaireachta i dtaobh maoiniu inbhuanaithe agus go mbeidh sé ina eagraiocht a bheidh
neodrach 6 thaobh carbéin de faoi 2030, agus go dtacaionn GBCN san am céanna le haidhm an Rialtais
an aeraidneodracht a bhaint amach faoi 2050, trina shainorduithe agus trina chur chuige 6 thaobh na
hoibre de. Chomh maith lena Straitéis um Ghniomhu ar son na hAeraide, t4 GBCN tiomanta do Shainordu
na hEarnala Poibli um Ghniomhu ar son na hAeraide a chur chun feidhme agus ceannaireacht a léiriu sa
Ghniomhu ar son na hAeraide de.

Sholathair an Chuideachta seirbhisi de chuid An Post agus Fexco, a dhéanann a ngné don Chuideachta
faoi chuinsi conarthacha sonracha, lena n-airitear prionsabail an Rialachais Comhshaoil, Shéisialta agus
Chorparaidigh (CSC) a chur chun cinn go ginearalta agus de réir mar a bhaineann siad le seirbhisi a
sholathar don Chuideachta Duais-Bhannai.

Aithnitear ag croilar Fexco go mbionn rél ag gnélachtai chun luach a sholathar anuas ar an mbrabusacht,
agus aithnionn sé go bhfuil dualgas air a chuid féin a dhéanamh chun feabhas a chur ar shaol a fhostaithe
agus a dteaghlach siud, agus ar na pobail agus ar na héiceachdrais ina mbionn sé ag feidhmiu. Aithnionn
Fexco go foirmiuil an prionsabal sin agus a thiomantas do bheith ina ghndlacht inbhuanaithe araon, agus
da bhri sin ta an Rialachas Comhshaoil, Sdisialta agus Corparaideach (CSC) ina bhunchloch da straitéis
nios leithne anois. Mar eagraiocht dhinimiciuil i mbun forbartha, tuigeann Fexco na hathruithe méra is ga a
dhéanamh chun a straitéis CSC a leabu agus chun todhchai fhior-inbhuanaithe a chruthu. Ta cultir Fexco
fréamhaithe san inbhuanaitheacht anois, agus ta fis choiteann ag an eagraiocht maidir lena cuspairi

CSC a bhaint amach. Comhroinntear an fthreagracht agus an chuntasacht ar fud a ghndlachtai agus a
shuiomhanna go léir.

Is & cuspdir An Post gniomhu ar son an leasa choitinn agus feabhas a chur ar an saol in Eirinn, anois
agus le haghaidh na nglunta ata le teacht. Creideann An Post go bhfuil deiseanna nios fearr, seirbhisi,
timpeallacht nios follaine, agus sochai nios cothroime tuillte ag cach. Ta An Post ar cheann de na fostoiri
is mé in Eirinn agus is aige ata an gréasan miondiola agus an flit feithicli is mé, rud a fhagann go bhfuil An
Post freamhaithe go domhain i ngach aon phobal. Mar thoradh ar an réim uathuil sin, ta sé ar a chumas
athrd moér 6 thaobh an chomhshaoil agus na sochai de a bhaint amach, an comhionannas a chur chun
cinn, agus tacu le saol inbhuanaithe. Ach tarraingt le chéile, ta sé mar aidhm ag An Post oidhreacht

a chruthu ar féidir a bheith bréduil aisti agus acmhainni an phlainéid a gcosaint do na glinta amach
romhainn san am céanna. Ta tuiscint dhomhain ag An Post ar dhaoine agus ar aiteanna, rud a chuireann
ar a chumas do an inbhuanaitheacht a chur ag croilar an tsaoil laethuil do dhaoine, do phobail, agus do
ghnélachtai ar fud na hEireann.

Spreagann an inbhuanaitheacht muid chun oibriochtai a chur in oiritiint agus athruithe a dhéanamh ar
mhaithe le tairbhi fadtréimhseacha, go hairithe i dtéarmai cursai comhshaoil agus séisialta.

Mar thoradh ar athruithe ar phréisis le ceithre bliana anuas, baineadh amach laghdu 260,000 earra paipéir
in 2024, i gcomparaid le 171,000 earra in 2023. Thainig méadu 29% ar iarratai ar aisiocaiocht ar line in
2024 i gcomparaid le 2023.

Is féidir le custaiméiri a gcuid seallchas a bhainistit, féachaint ar idirbhearta agus a rogha féin a
dhéanamh maidir le conas a iocfar duaiseanna leo ar an tairseach Coigiltis Stait ar line.

Téaimid tiomanta d’fheabhas leanunach a chur ar eispéireas ar gcustaiméiri ar bhealach a théann
chun tairbhe do chustaiméiri agus don chomhshaol san am céanna, agus t& sé i gceist againn réitigh
dhigiteacha sa bhreis dar gcustaiméiri a chur i bhfeidhm.
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